PERGUNTAS E RESPOSTAS

1) Houve alteracdo nos servi¢os das linhas 1, 2 e 4 e das estacdes por causa da
pandemia?

N&o. Durante todo o periodo de restricdes a circulacéo de pessoas e de fechamento do
comércio da cidade, o MetréRio manteve sua operacdo sem alteracdes. Os horérios de
funcionamento do sistema (das 5h a Oh, nos dias de semana e sabados, e das 7h as 23h, aos
domingos) permaneceram como antes da pandemia e todas as 41 estagfes ficaram abertas
para atender o publico.

2) Qual é o prejuizo da empresa com a queda de passageiros?
O prejuizo mensal da empresa gira em torno de R$ 35 milhdes. O déficit acumulado ultrapassa
0s R$ 200 milhdes.

3) O MetroRio recebe subsidio dos governos para operar?

N&o. O MetréRio, ao contrario de varios sistemas de transporte do pais e de outras cidades do
mundo, como Sao Paulo e Londres, por exemplo, ndo recebe nenhum subsidio do governo.
Sua receita vem exclusivamente da tarifa.

4) De quanto foi a queda de passageiros durante a pandemia?

Mais de 80 milhdes de pessoas deixaram de circular no modal desde o dia 16 de marco,
guando se iniciaram as medidas de restricdes na cidade do Rio de Janeiro. Em média, séo
menos 18,6 milhdes de embarques por més nas estagfes e trens da concessionaria, uma
gueda diaria superior a 80% do seu publico até o inicio de junho. Atualmente, mesmo apds a
autorizacdo de retorno de algumas atividades pela prefeitura do RJ, a queda continua bastante
elevada, em torno de 65%.

5) Qual era a média diaria, em dia util, de passageiros antes da pandemia?

O MetrbéRio transportava, em média, 900 mil pessoas por dia. No dia 25 de marco, a
concessionaria registrou a maior queda no nimero de passageiros, em dia Util, durante o
periodo de isolamento social. Foram transportadas 121.084 pessoas, 0 que equivale a uma
reducdo de 87% na demanda de publico. Atualmente, a queda esta em aproximadamente 65%,
com a demanda na casa de 330 mil passageiros por dia.

6) A empresa buscou alguma solugdo com os governos para que ndo houvesse prejuizo
a prestacdo do servigo para a populagao?

Sim. Desde marco, o MetroRio e as demais concessionarias do setor metroviario tem mantido
dialogo constante com os governos estadual e federal em busca de ajuda para superar a crise
financeira e garantir a continuidade da operacdo. A pandemia é um evento de for¢ca maior,
imprevisivel, e demanda a atuac¢é@o do poder publico para garantir a continuidade da operacao
metroviaria. A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
(Agetransp) tem processo administrativo em andamento para apurar os impactos da pandemia.
Em nota técnica datada do dia 22 de julho de 2020, a Agetransp afirmou que nao havia “a
menor duvida” de que a operagéo seria descontinuada, caso ndo ocorresse algum tipo de
aporte de recursos externos a concessionaria, e que para manter a operagao seriam
necessarios aproximadamente 550 mil passageiros por dia.

9) Quais medidas de higienizacdo a concessionaria adotou devido a pandemia?

O MetréRio implementou diversas ag6es para combater a disseminagédo do coronavirus e
promover a seguranca dos funcionarios e passageiros que acessam o sistema. Foi criado um
protocolo de limpeza e higienizacdo, mantido desde marco, que consiste na sanitizacdo e



desinfeccao diaria de composicdes e estacdes com quaternario de ambnia, mesmo produto
usado pela China no combate ao virus da Covid-19. Foram distribuidas um milhdo de
mascaras ao publico, instalados dispensadores de &lcool gel nas estacées e reforcada a
comunicacéo aos clientes sobre os cuidados para evitar a contaminagéo, como marcac¢des no
piso indicando a distancia ideal de seguranga. Outra iniciativa para diminuir os riscos de
contagio foi o incentivo ao uso de meios de pagamentos digitais, para que os clientes optem,
preferencialmente, por pagar sua passagem recarregando online o cartédo Giro do MetrdRio ou
debitando diretamente na catraca, através da tecnologia por aproximacao (NFC). Com isso, 0
cliente evita filas e 0 manuseio de dinheiro.

10) De que maneira o cliente esta sendo orientado sobre os riscos de contaminacéo do
coronavirus no MetroRio?

A concessionaria informa sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras por meio de avisos
sonoros reproduzidos mais de 200 vezes ao dia em cada estacdo. As mensagens séo
divulgadas também nas redes sociais, em vinhetas de video no interior dos trens e nas placas
nos acessos as estagodes.

11) Por que a concessionaria fechou alguns acessos no inicio da pandemia?

O MetréRio fechou acessos secundéarios, menos movimentados, de algumas estacdes em
razdo da reducado de 80% do publico no sistema e para atender a politica de enfrentamento ao
coronavirus das autoridades governamentais. Além disso, a medida contribuiu para a reducao
do efetivo de funcionarios necessarios nas estacdes, preservando os colaboradores, em
periodo de pandemia, e garantindo a continuidade do servigo a populacdo. Em todas as
estacOes afetadas, os clientes com algum tipo de dificuldade de locomogé&o continuaram
contando com a infraestrutura de acessibilidade para fazer uso dos servigos da concessionaria.
Os acessos fechados estdo sendo reabertos de forma gradual, acompanhando a retomada da
economia da cidade e do publico ao sistema metroviario.

12) Por que ndo posso embarcar sem mascara?

O uso de mascara é obrigatério no transporte publico no Rio de Janeiro, de acordo com
decreto municipal de n® 47375, de 18 de abril de 2020, e a sua ndo utilizacdo ao embarcar no
metrd podera resultar em registro de ocorréncia policial. Os agentes de seguran¢a do Metr6Rio
fazem rondas durante as viagens, abordando os passageiros que ndo usam a mascara
corretamente. Os passageiros flagrados sem mascara ou a usando de forma indevida sdo
orientados pelos colaboradores a vestir o item para seguir viagem. Para além de penalidade de
multa ou outras medidas legais cabiveis, usar mascara € uma atitude cidada, de respeito aos
demais usuarios do sistema, que ajuda a conter a disseminacao do coronavirus e é capaz de
salvar vidas.

13) Quem fiscaliza o uso de méscaras?

A obrigatoriedade do uso de mascaras em transporte publico e privado de passageiros foi
estabelecida pelo decreto municipal de n® 47375, de 18 de abril de 2020, que também
determina que a fiscalizacdo e a aplicacdo de multa serdo realizadas por agentes publicos da
Vigilancia Sanitaria, com apoio da Guarda Municipal. O Metr6Rio orienta os clientes por meio
de avisos sonoros e placas nas estacdes, que informam sobre a obrigatoriedade. Além disso,
as equipes da estacao e os agentes de seguranca da empresa fazem um trabalho de
orientacao junto ao publico. Ao avistarem passageiros sem a mascara solicitam a sua
colocacdo imediata. As autoridades podem ser acionadas, em caso de desobediéncia, e um
registro de ocorréncia na policia pode ser feito.
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