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Pacto Global

O Pacto Global é uma iniciativa internacional que une esforcos entre diversos atores, tendo
como objetivo um mercado global mais sustentavel e inclusivo.

A iniciativa, de carater voluntario, foi sugerida no Forum Econémico Mundial de 1999, em
discurso do Secretario-Geral das Nagdes Unidas Kofi Annan, e iniciou sua fase operacional em
2000, na sede das Nagbes Unidas. Hoje, tornou-se uma rede de milhares de empresas,
associacbes empresariais nacionais e internacionais, 6rgdos internacionais de sindicatos
trabalhistas, entidades da sociedade civil, escolas de administragdo, empresas com
responsabilidade social, governos e agenciais das Nacoes Unidas. Buscando internalizar seus 10
principios na estratégia das empresas, o Pacto Global tem como norma que as empresas
signatarias comuniguem anualmente seus progressos na implementacao de agbes que
contribuam para seu fortalecimento.

Os 10 Principios do Pacto Global

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e apoiar a protegao dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente
2. Assegurar a nao participacao da empresa em violagdes dos direitos humanos

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento do direito a negociacdo coletiva
4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério

5. Erradicar efetivamente o trabalho infantil

6. Eliminar a discriminacao no emprego

Principios de Protecdao Ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva, responsavel e proativa para os desafios ambientais
8. Desenvolver iniciativas para promover e disseminar a responsabilidade socioambiental
9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente responsaveis
Principio Anticorrupcao

10. Combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

O Metr0 Rio apresenta a Comunicacdo de Progresso na implementacdo dos principios do Pacto
Global.



Mensagem do Presidente

A responsabilidade além dos nossos trilhos

O Metr6Rio estd expandindo seus caminhos e crescendo a cada dia. Porém, este
crescimento precisa ser gerenciado de forma consciente, ndo sé por gerentes e
diretores, mas por todos os nossos 2,2 mil colaboradores, “donos” da Companhia.
Nos ultimos meses, trouxemos para a equipe do Metr6Rio o0 mesmo sentimento que
o cidaddo de qualquer pais deve ter, o de se sentir um “dono”, e responsavel por
algo muito maior, que envolve a vida de uma sociedade.

Precisamos entender que ndo é s6 a Companhia que estd crescendo, mas o mundo
inteiro. Os indices populacionais disparam a cada ano, o numero de industrias
aumenta, a tecnologia surpreende, e é claro que tudo isso gera impactos na nossa
vida, e ird influenciar a forma com que nossos filhos e netos irdo se relacionar com
o planeta no futuro. E por isso que, neste segundo ano de compromisso com o
Pacto Global, os seus dez principios se tornaram inspiracées ainda mais fortes para
gue o MetroRio desenvolvesse e intensificasse acdes em prol dos direitos humanos,
do trabalho, do meio ambiente, do respeito e da ética.

A evolugdo do MetroRio trouxe a chance de desenvolver os talentos da equipe e
expandir as oportunidades de recrutamento interno. Ampliamos o nosso contato
com as comunidades proximas as estacdes, e elas vém se mostrando grandes
parceiras da Companhia na consolidacdo de projetos sociais. Oferecemos
programas de capacitacdo para jovens, programas de incentivo a cultura, ao
esporte, projetos de educacao ambiental, entre muitos outros.

Além das comunidades, o MetroRio considera fundamental envolver os
colaboradores e os clientes na construcdo de um mundo melhor. E por isso que
levamos para a empresa e para as estacdes campanhas de conscientizagdo para a
preservacao do meio ambiente e de doacdo de agasalhos, de brinquedos e objetos
qgue ndo sdo mais utilizados. Este ano, também realizamos diversas agdes de
voluntariado dos quais nossos colaboradores participaram, o que para o MetroRio
gera um imenso orgulho.

O crescimento € um caminho pelo qual todo o mundo segue em ritmo acelerado.
Porém, a forma com que cada um de nos lida com este crescimento é que
realmente pode fazer a diferenga no futuro. Crescer parece ser uma diregdo
natural, mas evoluir, transformar nossas atitudes para gerenciar este crescimento
de forma responsavel, € uma opgao que cabe a cada um de nds. O MetroRio
escolheu o caminho de ser um dos “donos do planeta”, mas sabemos que é um
percurso pelo qual devemos seguir hoje, amanha e sempre.

Joubert Flores

Diretor de Relagdes Institucionais e RH do MetroRio



Nosso Compromisso

Com a adesdo ao Pacto Global, ratificamos a responsabilidade de disseminar este conceito com
nossos colaboradores, de realizar agdes sociais com as comunidades e de colocar em pratica os
principios para um mundo melhor, todos os dias. Os nossos dez valores seguem alinhados com
os dez principios do Pacto Global, e fortalecem as diretrizes que nos levardo a construir um

futuro mais justo e sustentavel.



Politicas,
Principios Sistemas,

. Performance
atendidos Processos e

Proaramas

Condicionamento Fisico - Disponibilizamos dois profissionais de educagao fisica especializados em Atletismo para
preparar um treinamento personalizado para todo e qualquer colaborador que tenha interesse. 210 colaboradores
atendidos por ano.

Equipe de Volei - A equipe de vblei da empresa é formada por 12 colaboradores e participa dos principais campeonatos|
estaduais. Sendo Campedo Estadual dos Jogos do Trabalhador, Vice-Campedo Brasileiro dos Jogos do Trabalhador, Vice-
Campedo do Torneio da Secretaria Municipal de Esportes, Vice-Campedo Regional dos Jogos do Trabalhador promovido
pelo Sesi e Vice-Campedo do Torneio da Secretaria Estadual de Esportes.

Equipe de Maratonistas - A equipe de maratonistas é formada por 50 colaboradores que treinam periodicamente,
possuem uniforme especial e participam das principais competigdes estaduais. Corridas da Adidas, Maratona da Caixa
Econdmica do RJ e Meia Maratona Internacional.

Caminhada Ecoldgica - Trimestralmente promovemos Caminhadas Ecoldgicas para os colaboradores e suas familias.154
participantes.

Coral Estacdo Harmonia - O Coral Estacao Harmonia é formado por 32 colaboradores. Com 4 anos de existéncia,

se apresentam nas principais datas comemorativas, tanto internamente, quanto para nossos clientes.

Ginastica Laboral - Promover o combate e prevengdo do sedentarismo, estresse, depressdo, ansiedade e contribuir

para a promogao da saude e qualidade de vida dos colaboradores. 7.128 atendimentos realizados.

5S - Com intuito de melhorarmos o ambiente de trabalho de todos os colaboradores, iniciamos a implantagao do

Programa 5S (Senso de Utilizagdo, Autodisciplina, Salide e Higiene, Organizagdo e Limpeza) na Empresa. Ja foram
treinadas 130 pessoas.

Problemas Relacionados ao Alcool e outras Drogas (PRAD) - Programa de prevencdo e tratamento para
dependéncia de droaas e de dlcool, com intuito de promover a saude do colaborador e evitar acidentes de trabalho. |
Convénios - Parcerias com diversas instituices, a fim de disponibilizar descontos em lazer, educagdo e servigos.
Incentivo a cultura - Diversos sorteios de pegas teatrais, shows e cinemas.

Aniversariantes do més - A empresa oferece brinde de aniversario a todos os colaboradores.

13 anos de Concessdo - Evento realizado para os colaboradores em Comemoragdo aos 13 anos de Concessdao da
Empresa.

Dia do Planeta - No dia 20.04, foi realizado um evento interno em comemoracgao ao Dia do Planeta com palestras,
atividades ludicas, brincadeiras em tabuleiro e o mascote da garrafa pet. Participaram 35 criangas entre filhos de
colaboradores, Comunidade de Acari/Fazenda Botafogo e criangas do Projeto Estrela Dalva (Instituto Lecca).

Dia da Mulher - Comemoragado do Dia da Mulher com distribuigdo de brindes.

Dia da Pascoa - Comemoragdo do Dia da Pascoa com distribuigdo de Chocolates.

Dia das Maes - Comemoragdo do Dia das Maes com distribuicdo de brindes.

Dias dos Pais - Comemoragao do Dia dos Pais com distribuicao de brindes.

Dia das criangas - Comemoragdo ao Dia das Criangas com festas e distribuigdo de brindes.

Festa de fim de ano - Festa de encerramento do ano com churrasco, jogos, sorteios de brindes aos colaboradores.

MC Dia Feliz - Foram sorteados 300 tickets do MC Dia Feliz para os colaboradores.

Sac Interno - Canal de Comunicacdo com o colaborador, que recebe criticas, sugestdes e elogios.

Disponibiliza  diversas agdes de|

1 Qualidade de Vida Qualidade de Vida.

Realiza diversas acoes de|
entretenimento, datas comemorativas
e beneficios aos colaboradores.

Comunicagao
Interna

Disponibilizagdo de  atendimento
gratuito para orientagGes psicologicas
e assisténcia social para os
colaboradores.

Psicologia do|
1 Trabalho e Servigo|
Social

845 atendimentos de psicologia do trabalho e assisténcia social realizados em 2010.




A CIPA (Comissdao Interna de
Prevengdo de Acidentes) é um
instrumento que os trabalhadores
dispdem para tratar da prevengdo de

O objetivo da CIPA é fazer com que empregadores e empregados trabalhem conjuntamente na tarefa de prevenir
acidentes e melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho
com a preservacdo da vida e a promocdo da salde do trabalhador.

1 CIPA acidentes do trabalho, das condigdes [A Empresa possui 2 CIPAS ( Linhal e Linha 2) que tem por atribuicdo identificar os riscos do processo de trabalho e
do ambiente do trabalho e de todos |elaborar o mapa de risco, com a participagdo do maior nimero de trabalhadores e com a assessoria do Seguranga do
os aspectos que afetam sua salde e |trabalho.
seguranca.

1 Inteligéncia de |Pesquisa de Qualidade do Servico |A Qualidade do Servico € medida todo semestre junta a 1.000 clientes entrevistados nas estacGes.O resultado de cada

Mercado (IQS) com cliente item influencia na nota final. Na Ultima avaliacdo ficamos com 7,5.
Projeto Esporte em Agdo - Contribuir para a formacdo integral do cidaddo através do esporte, buscando trabalhar os
valores dos cidaddos; Estimular a pratica esportiva, a melhoria do nivel de salde da populacdo, a ocupacdo dos jovens e
adolescentes no horario do contra turno escolar. 150 criangas atendidas da Escola Municipal Tomas de Aquino.
Projeto Volei em Rede - Contribuir para a formacdo integral do cidaddo através do esporte, buscando trabalhar os

1 Democratizacdo do [A empresa incentiva praticas |valores dos cidaddos; Estimular a pratica esportiva, a melhoria do nivel de salide da populacdo, a ocupacdo dos jovens e

Esporte esportivas. adolescentes no horério do contra turno escolar. 300 criangas atendidas nas Escolas Municipais Ceara, Monte Castelo e
Marechal Estevao Leitdo de Carvalho.
Projeto Esporte e Cidadania - Facilitar atividades esportivas para criangas e adolescentes residentes em comunidades
vizinhas as linhas um e dois do Metr6 Rio. 3 comunidades atendidas.
Apoio a eventos esportivos externos. Antecipando horario de abertura do sistema.
Metré Rio Educa - Formagdo de alfabetizagdo, Ensino Fundamental e Médio disponivel a todos os colaboradores
gratuitamente.
Acesso gratuito ao sistema - Todos colaboradores tém direito ao acesso gratuito no Metro.
Auxilio creche - A empresa reembolsa 80% do valor da Creche, até R$ 441,00, para cada dependente até 6 anos e
11 meses.
- Auxilio funeral - Beneficio disponivel no valor de até R$ 1.403,00.
Beneficios extras: Com foco na - = . . -
. Auxilio educacgdo - A empresa reembolsa 0 material escolar em até 2 parcelas de R$ 250,00 as criangas entre 7
valorizagao de seus colaboradores,
1,2 Recursos Humanos e 14 anos.

oferece vantagens, além dos
beneficios exigidos por lei.

Assisténcia médica e odontoldgica - A empresa desconta um valor de acordo com a faixa salarial.

Previdéncia Privada - Sistema que tem como objetivo oferecer planos de previdéncia assemelhados aos da previdéncia
social. O colaborador contribui durante determinado periodo, acumulando recursos para sua aposentadoria €, de acordo
com o regulamento do plano contratado, podera reverté-los em rendas vitalicia, temporaria, ou outras modalidades
determinadas no regulamento do Plano.

Cesta Basica - A empresa oferece cesta basica mensal, no valor de R$ 100,00 aos colaboradores que possuem
assiduidade no ponto eletronico.




1,2

Cidadania
Desenvolvimento
Comunitario

A empresa esta investindo em agbes|
e projetos sociais em prol da
Comunidade.

Rede de Mobilizacdo Comunitaria - A empresa realiza encontros mensais com liderangas comunitarias, a fim de
promover espaco para troca de experiéncias e projetos, expandir conhecimento, fortalecer a comunidade e manter
didlogo, visando assertividade no plano de agdo social.

Gastronomia Solidaria - Promover a inclusdo social de pessoas em situagdo de risco social, através da capacitagdo em
culinaria, com foco em geragao de renda através do aprendizado de técnicas de culindria. 60 pessoas atendidas.

Maos que Customizam - Desenvolver oficinas de artesanato e moda através da customizacdo a partir da reutilizagdo de
materiais que sdo descartados, com base nos conceitos e principios da sustentabilidade, do eco design e da reciclagem. 35
mulheres atendidas.

Quiosque Solidario - Cessdo de espaco nas estacdes para divulgacdo de trabalhos sociais, com intuito de apoiar|
Instituigbes, Comunidades, ONG’s e grupos que tenham interesse em expor seus produtos e servigos realizados. 9
instituicdes ja utilizaram o espago e 2 quiosques foram implantados.

Doe seu troco - O Projeto consiste na arrecadagdo de dinheiro obtida com a doagdo realizada pelo cliente nos "cofrinhos"
das bilheterias. A empresa apoiou a ONG As Charmosas e Rede Museu de Favelas.

Acesso gratuito - O Metrd disponibiliza acesso gratuito a Escolas Federais, Estaduais e Municipais em atividades

culturais e complementares ao estudo.

Férum de Parceiros - Foi realizado um Férum de Parceiros. Trata-se de um projeto fundamentado nas

experiéncias anteriores de participagdo de diversos atores na avaliagdo dos projetos realizados no ano,

planejamento das agOes futuras e adesdao de novos parceiros para a rede social estabelecida. Cerca de

100 participantes.

Campanhas Educativas - Visitas em Comunidades para divulgagao e explicacgdo de Campanhas Educativas

(Eu Fago o Mundo, Gentileza e Dengue)

Campanha Natal Solidario - Foi realizada a Campanha do Natal Solidario, onde os nossos colaboradores

apadrinharam 100 criangas de comunidades com roupas e brinquedos.

Campanha Inverno Quente 2011 - A Campanha foi realizada com o objetivo de receber doagdes de agasalhos,
cobertores e roupas de frio em geral. Em parceria com a ONG Viva Rio. As caixas

coletoras ficaram disponiveis nos mezaninos das estacdes Gldria, Catete e Largo do Machado, até o dia 20 de julho.

Os itens foram doados pela Viva Rio a instituigdes de caridade, asilos e creches. Foram arrecadadas 1788 pecas de

roupas que foram enviadas para a Regido Serrana. E internamente foi realizada a campanha de doagdo de alimentos,
materiais higiénicos e agua. Duragdo: 29 dias, 11 postos de coleta, 29 toneladas arrecadadas.

Campanha de Brinquedos - Foi realizada uma Campanha de arrecadagao de brinquedos e fantasias para criangas das
comunidades, Instituto da Crianga e INCA.

Cozinha Brasil - O curso de culinaria Cozinha Brasil tem o objetivo de ensinar como preparar alimentos a baixo custo e
com alto valor nutritivo, aproveitando partes normalmente descartadas como cascas, talos e sementes. Em parceria com o
Sesi (Servigo Social da Industria), o curso foi ministrado em 4 comunidades e atendeu 190 pessoas.

Recrutamento e Selecdo Comunidades - Recebemos 315 pessoas oriundas de comunidades que participaram de
processos seletivo para 7 oportunidades na Empresa. As oportunidades operacionais estdo sendo divulgadas|
primeiramente nas comunidades.

Doagoes de Recursos Materiais - S3o doados para as comunidades todos os méveis ndo utilizados pela

empresa e que estdo em bom estado.

Eventos Culturais - Foram distribuidos 11.640 ingressos para o Circo Marcos Frota, Circo Passos e 2.920 para a peca Na
Cola

do Sapateado para Comunidades, Escolas e ONG ’s.

Eventos comemorativos - Foram realizados 4 eventos em comunidades (Dia da Pascoa, Festa Junina, Dia das

Criancas e Natal)




Relacionamento

Encontro com clientes

A empresa organiza encontros com clientes, a fim de escuté-los e entender as reclamagdes e sugestdes. Explicando toda
a operagao.

1,2,10 com o Cliente
Achados e Perdidos A empresa doa todos os objetos dos achados e perdidos para comunidades e instituigdes sociais.
A empresa estd investindo na
1,2 Acessibilidade implantacdo da acessibilidade de |75% das estagGes ja estdo acessiveis para pessoas com deficiéncia.
todas as estacdes.
Acompanhamento dos indicadores de
2 Recursos Humanos |contratagdo a grupos historicamente |Dados de 2011 em relagdo ao total de colaboradores: 14% de colaboradores acima de 45 anos e 23,5% mulheres.
discriminados.
O Metr6 Rio ndo admite discriminagdo relativa a idade, sexo, cor, raga, crencga religiosa, preferencia sexual, etc, em seus
2 Recursos Humanos |Processos de Recursos Humanos processos e subsistemas (recrutamento e selecdo, treinamento, promogdo ou quaisquer outros fatores relacionados ao
ambiente de trabalho).
A empresa reconhece as entidades
sindicais como representantes legais
3 Recursos Humanos qOS colabc.)raijores, respeltan.d’o a 20% dos colaboradores sdo associados ao sindicato.
livre associagdo e busca o didlogo
constante para a melhoria das
condigGes de trabalho.
Dados referentes a 2011:
Programa Jovem Aprendiz - Inclusdo de jovens oriundos de comunidades vizinhas no mercado de trabalho. 60 jovens
participantes.
Abrindo Caminhos - Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e Empregabilidade. 64 pessoas participantes.
Oficina do Futuro - Viabilizar aos jovens oportunidades de estagio nas areas de manutengdo. 17 jovens em estagio.
Criando Raizes - Ambientagdo aos novos colaboradores. 100% dos admitidos foram treinados.
Indique um amigo - Colaboradores podem indicar profissionais para as vagas em aberto.
Promogao da Diversidade Cursos Gratuitos - A empresa oferece cursos gratuitos de inglés, espanhol e libras em parceria com o SESI. Foram
1,2,5,6 Recursos Humanos N
atendidos 165 colaboradores.
Parceiros do Negdcio - Tem objetivo de proporcionar aos gestores das areas operacionais e manutencdo a visdo
sistémica do negdcio, onde cada gestor vivencia o dia-a-dia de outras areas. Em 2011, foram formadas 20 pessoas.
Senso de Propriedade - Despertar o senso de propriedade de cada coloborador, onde possam zelar e se sentirem os
"donos" da Companhia. Foram treinadas 550 pessoas.
Aprimoramento dos Condutores de Trem e Agente de Seguranga - Treinamento de reciclagem para os
Condutores de Trem e Agentes de Seguranga. Foram treinadas 84 pessoas.
Presenca Noturna - Tornar a empresa acessivel para todos os colaboradores 24h/dia.
A empresa faz periodicamente
1,2,5,6,8,10 [Recursos Humanos |[revisdo no Cddigo de Etica e |Existe um Comité Interno envolvendo as principais areas, com intuito de analisar as principais questdes.
dissemina a todos colaboradores.
Responsabilidade . A empresa realiza 7 agdes anuais de incentivo ao voluntariado em comunidades, meio ambiente e feiras de cidadania. Em
1,2,5,6,8,9 N Programa de Voluntariado L. ~
Social 2010, 107 colaboradores participaram das agoes. _ _ _
1,2,5,6,8,9 Responsabilidade Book de Indicadores Socioambientais A empresa implantou indicadores socioambientais para as principais areas, com intuito de conscientizar os gestores a

Social

incluirem em seus processos a guestdo socioambiental.

1,2,5,6,8,9

Responsabilidade
Social

Cessdo de estrutura fisica para a
implantagdo da Ong Entre Amigas.

Entre Amigas € uma ONG exclusivamente voltada para mulheres, que oferece gratuitamente atendimento psicoldgico,
juridico, e cursos para a capacitagdo profissional das colaboradoras ou dependentes de colaboradores do Metr6é Rio. Em
2010, foi cedido mais um espago para a implantagdo de uma Escola de Gastronomia.




1,2,5,6,8,9

Responsabilidade
Social

Comité Interno de Responsabilidade|
Social

O Comité discuti os processos de desenvolvimento das iniciativas de Responsabilidade Social, visando difundi-las €|
potencializa-las junto a todos os publicos da empresa.

Dados referentes a 2010:

Inclusdo Digital - Oferece gratuitamente aos nossos colaboradores um curso de capacitagdo profissional, com aulas de
informatica, incluindo windows, word, excel, power point e internet. Promove a democratizagdo do acesso e incluséo|
digital. Realizadas 4 turmas.

Programa Estacdo Alegria - Visita guiada na empresa e incentivo a cidadania de forma participativa através do

Democratizagdo dalA empresa investe em Projetos . i ~ . .
1,2,5 Educacio < Sociaisiom foco em educacio ) conhecimento do meio de transporte Metr6. 267 criangas atendidas.

S Gao- Estrela Dalva - Consiste na capacitacdo de doze alunos identificados como superdotados de comunidades de baixa renda
da cidade do Rio de Janeiro. Patrocinamos especificamente o grupo Denébola com 12 criangas oriundas de comunidades
vizinhas ao Metré Rio.

Clubinho da Crianca Inteligente - Ampliar os horizontes das criangas de baixo poder aquisitivo, despertando o
interesse pelo aprendizado cientifico através do estudo da astronomia. O projeto leva conhecimento sobre ciéncia e
conceitos de desenvolvimento sustentavel as criancas. 31 criancas atendidas.
Circuito Cine Curta - O projeto tem como objetivo democratizar o acesso a cultura através da exibicdo de filmes|
brasileiros. Abrange a participacdo de criangas, adolescentes e jovens em sessdes de cinema gratuitas. 300 pessoas
atendidas.
Cine Chega Mais - O projeto tem como objetivo exibir filmes com contelido nacional em sessdes com entrada gratuita e
realizar oficinas de cinema, passando por todo o processo que um filme passa antes de ser realizado até a etapa final.
Abrange a participagdo de adolescentes a partir de dezesseis anos, jovens e adultos em oficinas que potencializam suas|
Incentivos fiscais: investimento. por habilidades para o mercado de trabalho.
3 . - : P Na Cola do Sapateado - Montagem de espetaculo teatral, musical e de sapateado. Sua primeira temporada foi na
meio de incentivos fiscais, em escolas| o X - ~ . .
. . . década de 80 e levou multiddes ao teatro, influenciado duas geragdes de artistas no teatro, cinema, TV e sapateado.
— e comunidades vizinhas as linhas 1 e[ > - :
Democratizagdo da s o Publico Infanto-juvenil.
1,2,3,4,5 2 para realizagdo de atividades no| - . . - L - . s .
Cultura - Brasil de Tuhu - O projeto tem objetivo de exibir musica classica nas escolas e comunidades. Publico acima de 6 anos.
contra-turno  escolar, contribuindo -~ s o . . N . .
L ~ 5 Visdes - Formagdo técnica em audiovisual - Cursos profissionalizantes gratuitos para jovens de baixa renda, de 18 a 24
para a erradicagdo da mdo-de-obra - o X o -~ L
: . anos. Foram formados 60 técnicos para o setor audiovisual nas carreiras de Maquinista/ Eletricista, Projecionista,
infantil e adolescente. . A ) . .
Servigos de Figurino/Maquiagem e Técnico em Som Direto.
Concertos Didaticos - Realizagdo de 20 apresentagdes (espetaculos). Este projeto visa uma interagdo com o
publico adolescente e tem como foco atingir mais profundamente os alunos através da preparagdo anterior
que sera feita com os professores. A interagao entre a musica, o aluno e o professor é “link” principal para
chegar a proposta exposta neste projeto.
Avenida Q - Montagem de um espetaculo da versdo brasileira da Broadway "Avenue Q - The Musical". Temporada
de 3 meses no Rio de Janeiro.
Ecologia em Agdo - Oficinas de Educacdo Ambiental que visa sensibilizar as comunidades residentes no entorno das
Educagdo ambiental - incentivos|linhas do Metr6Rio quanto a importdncia da preservacdo ambiental visando a melhoria da qualidade de vida e a
fiscais: investimento em escolas e|sustentabilidade dos recursos naturais; geragdo de emprego e renda. Baseados em trés eixos tematicos: Educacdo, Meio
comunidades vizinhas as linhas 1 e 2|Ambiente e Cultura. Em 2010, o projeto atendeu 93 alunos e 35 professores da Rede Municipal de Ensino e indiretamente,
. . para realizagdo de atividades no|pela agdo dos agentes multiplicadores formados que fizeram um trabalho de divulgagdo nas escolas, com cerca de 4.200|
5,7,8e 9 [Meio Ambiente - - N X X
contra-turno  escolar, contribuindo|alunos. Recebeu 5° Prémio Brasil do Meio Ambiente.
para a erradicagdo da mao-de-obra|Evento de Educacdo Ambiental - Foram realizados 11 eventos de Educagdo Ambiental em Comunidades, com Teatro e
infantil e adolescente.|demonstragdo de brinquedos reciclados. 440 criangas atendidas. Parceria com a ONG Defensores da Terra.
Bicicletarios: A empresa oferece 206 vagas para bicicletas em 11 estagdes, com intuito de incentivar os clientes a
utilizarem o transporte coletivo, melhorar sua salde e bem-estar. Impactando menos o Meio Ambiente.
Plano de Carreia: ndo discriminagao
6 Recursos Humanos |nas movimentagdes do quadro|100% das contratagGes e movimentagdes foram realizadas com base no desempenho profissional.

funcional.




4,5,7,8,10

Relacionamento de|

Fornecedores

Cadastramento de fornecedores

Contrato de Fornecimento e Parceria
Comercial: os contratos assinados por
fornecedores de produtos contém
cldusula que repudia e proibe a
utilizacgdo de qualquer forma de
trabalho forgado e uso de mao de
obra infantii na cadeia de
fornecimento.

Gestdo de Fornecedores

100% da selegdo dos fornecedores em 2010 foi realizada baseada em documentos que comprovam a legalidade de suas
praticas.

100% dos contratos assinados tém esta clausula.

Encontro semestral com fornecedores, com intuito de conscientiza-los quanto a gestdo responsavel das questGes
socioambientais. Sdo ministradas palestras da area de suprimentos, fiscal, juridica, seguranga, meio ambiente,
responsabilidade social, saude, etc.

Atenuacdo do impacto ambiental da
implantagdo de novas estagdes e

Em conjunto com o6rgdos publicos visa melhorias nas areas de implantagdo de novas estagdes: plantio ; limpeza e

7,8 Infra estrutura 2 P . revitalizagdo de arvores do entorno; melhorias e manutencdo constante da Pga Precdpio, localizada no Centro do RJ,
valorizagdo do patrimbnio ambientall,. ~ e
~ limpeza e manutengdo do jardim interno.
do entorno das estagdes
Semana da Qualidade de Vida e Meio Ambiente - A semana contou com stands de diversos parceiros oferecendo|
servigos de shiatsu, aferigdo de pressdo arterial, medicdo de glicose e aplicagdo de fllor, entre outros. Também tivemos
diversas palestras e o encerramento com a apresentagao do Coral Estagdo Harmonia.
Gerenciamento de Residuos - O programa estabelece diretrizes para o gerenciamento de residuos em relagdo a
identificacdo, classificagdo, acondicionamento, armazenamento temporario, transporte e disposicdo final dos residuos|
7,8,9 Meio Ambiente A empresa incentiva praticas gerados por diversas atividades.
CICE (Comissao Interna de Conservacgao de Energia) - Uso responsavel de energia com informagdo adequada e
divulgacdo de boas praticas e redugdo do consumo de energia através da substituicdo de ar condicionados.
Campanha do Oleo de Fritura - A empresa implantou postos de coletas internamente e em 3 estages para
arrecadacdo de 6leo de fritura. Em parceria com a Empresa Grande Rio, todo éleo recolhido internamente é revertido em
produtos de limpeza para os colaboradores.
— Participaga ) ) . - -
Participagao em qtlupagao de . da emp_)resa en‘1 Representante da Rede Empresarial Empresarial do Instituto Ethos no RJ e Conselho Brasileiro de Voluntariado
Todos . Féruns de entidades ligadas a .
Féruns o Empresarial.
sustentabilidade.
A empresa investe em Campanhas de
conscientizagdo, mudancga de cultura,
Todos Campanha  100% :gﬂgfg’s "ea dg:n;pzzzn:;zgo;“ daedn; A Campanha atual (Cidadania todo Dia) aborda conceitos e valores de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
Atitude 9 P Em 2010 tratou assuntos diversos sobre Metas do Milénio, os Dez Principios do Pacto Global e a Carta da Terra.

Social aos colaboradores, através de
concursos, cartazes, banners, e-mails,
etc.




Todos

Comunicagao

A empresa investe em Campanhas de|
conscientizacdo, mudanca de cultura,
atitudes e comportamentos em
assuntos ligados a Responsabilidade|
Social para os clientes.

Dia Mundial do Tabaco - No dia 31.05 foi realizada na Estacdo Siqueira Campos uma agdo do “DIA MUNDIAL SEM
TABACO”, em parceria com a Secretaria Municipal de Salde e Defesa Civil. No evento, profissionais distribuiram material
informativo, realizaram testes de dependéncia e avaliaram os niveis de mondxido de carbono pulmonar e de lesdes da
mucosa oral.

Evento Cinesul - Nos dias 20.06 e 21.06, foram realizadas duas sessdes de filmes infantis nas estagbes de Carioca e
Estacio. Entre as duas sessoes recebemos 75 criancas dos CIEP 's Adao Pereira Nunes e Dom Oscar Romero.

Operagao Sorriso - No dia 1° de agosto, as estagdes Pavuna e Central receberam voluntarios da Operagdo Sorriso,

ONG que oferece gratuitamente cirurgias corretivas a criangas com labio leporino e fenda palatina. A equipe mostrou

como o trabalho é feito pela entidade e divulgou 120 vagas para cirurgias gratuitas que foram realizadas na cidade entre

8 e 16 agosto. Foram distribuidos informativos e exibidos videos sobre o assunto.

Rio Internacional Cello Encounter - O MetrdRio foi palco de atividades culturais do Rio International Cello

Encounter, tradicional festival de violoncelos que acontece na capital fluminense. No dia 05.08, foi realizado um pocket
show de violoncelo na estagdo Carioca. O instrumento fez uma trilha sonora para uma apresentagao de danga que
aconteceu no dia 12.08, na estagdo Central. E no dia 19.08, o publico teve oportunidade de participar de um

workshop de pintura ao som de violoncelo na estacdo Ipanema/General Osdrio. Trinta criancas da comunidade
Pavdo/Pavaozinho, que tem acesso direto a estacdo através de um elevador panoramico, participaram da atividade.
Musica Villa-Lobos - No dia 25.08, a Estagdo Central recebeu o Quarteto Radamés Gnattali que realizou uma
apresentacdo gratuita. O consagrado conjunto de camara, cujo nome homenageia um dos maiores arranjadores,
compositores e instrumentistas da histéria da musica brasileira, teve como repertorio trechos da obra de Heitor
Villa-Lobos.

Campanhas de conscientizacdo nas estagoes - Dia Nacional de Combate ao Fumo, Hepatite e Amamentacdo.

Natal da Eletroreciclagem - Campanha de arrecadacdo nas estagoes de eletroeletronicos.




Anexo — Indicadores do Instituto Ethos

4.3. Comparativo: Pacto Global

O Pacto Global (Global Compact) é um programa da Organizacdo das NagGes Unidas que busca mobilizar a comunidade empresarial internacional na promogédo de dez
principios fundamentais, abordando direitos humanos, direitos do trabalho, protegdo ambiental e combate a corrupgdo. Esta correlagdo busca explicitar as convergéncias e
sinergias entre a ferramenta e esta importante iniciativa.

| Comparativo - Pacto Global

A organizacdo possui um cdédigo de conduta (em
portugués e adaptado ao contexto local, no caso de
multinacionais) e mantém um programa de orientagao

1. Com relacado a adogdao e e treinamento para os empregados de todos os niveis
abrangéncia de valores e principios hierarquicos a fim de garantir que seus valores e Atende ao principio 10 do Pacto Global
éticos: principios estejam incorporados aos processos de

trabalho e as atitudes/comportamento das pessoas.
Tais acOes estao formalmente a cargo de uma pessoa
ou area responsavel.

1.1 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.2 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.3 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.4 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.5 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.9 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.11 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.12 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.15 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.16 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global

1.17 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global




1.18

Sim

Atende ao principio 10 do Pacto Global

1.20

Sim

Atende ao principio 10 do Pacto Global

2. Com relagdo a eficacia na
disseminacao dos valores e

[principios éticos da empresa:

Ha processos sistematicos de difusdo dos valores e
principios para o publico interno.

Atende ao principio 10 do Pacto Global

2.2

Sim

Atende ao principio 10 do Pacto Global

2.3

Sim

Atende ao principio 10 do Pacto Global

3. Com relagao a estrutura
organizacional e praticas de
governancga corporativa:

Seu conselho de administragdao, conselho consultivo
ou estrutura similar tem compromissos, politicas
explicitas e mecanismos formais que garantem a
integridade dos relatérios financeiros, priorizando a
transparéncia nas prestacdes de contas e outras
informacoes.

Atende ao principio 10 do Pacto Global

3.3 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
3.5 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global
. Atende aos principios 3, 4, 5 e 6 do
3.6 Sim Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
3-9 ) 8, 9 e 10 do Pacto Global
4.3 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
4.6 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
6.1 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
|6.2 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
|6'6 Sim 8, 9 e 10 do Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
6.10 Sim 8, 9 e 10 do Pacto Global




Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

6.11 sim 8, 9 e 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
6,12 il 8, 9 e 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
6.13 sim 8, 9 e 10 do Pacto Global
: Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
el =) 8, 9 e 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
6.15 Sim 8, 9 e 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
Sl Sl 8, 9 e 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
6.17 Sim 8, 9 e 10 do Pacto Global
7. Quanto a participagao de Além de permitir a atuagao dos sindicatos no local de
empregados em sindicatos e ao trabalho, fornece informagoes sobre as condigbes de Atende aos principios 3 e 10 do Pacto
relacionamento com seus trabalho e se reline periodicamente com os sindicatos Global
representantes, a empresa: para ouvir sugestdes e negociar reivindicagoes.
7.1 Sim Atende aos principios 3 e 10 do Pacto
Global
7.2 Sim Atende aos principios 3 e 10 do Pacto
Global
7.3 Sim Atende aos principios 3 e 10 do Pacto
Global
7.5 Sim Atende aos principios 3 e 10 do Pacto
Global
8.1 Sim Atende ao principio 3 do Pacto Global
8.2 Sim Atende ao principio 3 do Pacto Global

8.3 Sim Atende ao principio 3 do Pacto Global




9. No tratamento da questao do
combate ao trabalho infantil, a
empresa:

Além de respeitar a legislacdo brasileira, que proibe o

trabalho a pessoas com menos de 16 anos (exceto na

condicdo de aprendiz, entre os 14 e 18 anos), discute Atende ao principio 5 do Pacto Global
internamente a importancia da educacédo e as

consequéncias do trabalho infantil.

9.2 Sim Atende ao principio 5 do Pacto Global
9.3 Sim Atende ao principio 5 do Pacto Global
9.4 Sim Atende ao principio 5 do Pacto Global

10. Considerando sua contribuicao
para o desenvolvimento infantil no

Obedece a legislacdo em vigor relativa a protegao a
maternidade, paternidade, amamentacao e creche,
proibindo formalmente qualquer tipo de discriminacao

a mulher gestante e a empregados (mulheres e AIEMEE 205 PITTEIPES L, 2 € 5 af PR

z:_‘:iteog ;g:g;g:lzzo:znnl orsesa- homens, incluindo terceirizados) com filhos menores CleE]L
cas, P . de 6 anos de idade em processos admissionais, em
promocodes ou na mobilidade interna.
10.9 Sim Atende ao principio 5 do Pacto Global

11. Reconhecendo a obrigacao ética
das empresas de combater todas as
formas de discriminacao negativa e
de valorizar as oportunidades
oferecidas pela riqueza da
diversidade de nossa sociedade, a
empresa:

Segue rigorosamente a legislagao relacionada a

preconceito e discriminacao negativa e se declara

contra comportamentos discriminatérios que nao Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
promovam igualdade de oportunidades no ambiente Global

interno e na relagao com seus clientes, fornecedores e

comunidade de entorno.

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

11.1 Sim Global
11.2 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

Global
. Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

11.3 Sim Global
11.5 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

Global




Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

19 >Im Global

11.13 Sim (A;tlgggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
11.14 Sim é’fgggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
11.15 Sim (A;’?gggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
11.16 Sim é’?iggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

12. Considerando a formacao da
sociedade brasileira e as
persistentes desvantagens que
caracterizam a situacgao da
populacdao negra (pretos e pardos)

Segue rigorosamente a legislagdo em vigor que proibe
a discriminacdo racial no mundo do trabalho e assume
internamente uma postura contraria a qualquer tipo
de preconceito em relagdo a todas as partes

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

no pais, a empresa: interessadas. -
12.1 Sim étl(ejgglle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
12.5 Sim éﬁgggle aos pI‘InCI’pIOS 1, 2 e 6 do Pacto
12.8 Sim é’?gggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

13. Com o objetivo de cooperar para Segue rigorosamente a Constituicdo Brasileira que

combater o preconceito, ampliar as
chances das mulheres no mercado

de trabalho e sua capacitacao para
funcoes especializadas, a empresa:

proibe a discriminacdo de género no mundo do
trabalho e assume internamente uma postura
contraria a qualquer tipo de preconceito em relagdo a
todas as partes interessadas.

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

13.1 Sim Global

; Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
13.6 Sim Global
13.8 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

Global




Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

13.9 Sim Global

13.10 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

13.12 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

13.13 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

13.14 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

Global

14. Em suas relagdoes com
trabalhadores terceirizados e/ou
com os fornecedores desses
servicos, a empresa:

Monitora periodicamente o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na contratacao, exigindo que
sejam feitos ajustes que garantam o correto
cumprimento da legislacao.

Atende aos principios 1, 2, 3 e 6 do
Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

i il Global

14.3 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

14.4 Sim Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6 e

10 do Pacto Global

15. Em sua politica de remuneracao,

beneficios e carreira, a empresa:

Trata os empregados como um recurso, estimulando-
0s por meio da remuneracdo e do investimento em
seu desenvolvimento profissional, segundo politica
estruturada de carreira, e levando em conta as
habilidades necessarias para seu desempenho atual.

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

15.4

Sim

Atende aos principios 1, 2, 6 € 10 do
Pacto Global

16. Visando assegurar boas
condicOes de trabalho, saude e
seguranga, a empresa:

Possui indicadores para monitorar os planos e metas
para ultrapassar os padrbes de exceléncia em salde,
seguranca e condicOes de trabalho em seu setor.

Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5e 6 do
Pacto Global

16.6

Sim

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global




Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

167 >Im Global

16.12 Sim (A;tlgggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
17.2 Sim éfgg;lle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
17.3 Sim (A;’?gggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
17.4 Sim é’?iggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
17.6 Sim (A;’nggle aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
17.7 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto

Global

18. Para conduzir processos
demissionais, a empresa:

Segue rigorosamente a legislagdo em vigor e fornece

ao demitido orientagdes em relagao aos

procedimentos necessarios. Em caso de necessidade
de reducao de pessoal, procura analisar alternativas
de contengdo (como verificar com outras empresas a
possibilidade de transferéncia temporaria do
excedente de empregados, reduzir a carga horaria
etc.) e reducdo de despesas, para evitar demissdao em

massa.

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

18.2

Sim

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

19. Visando preparar seus
empregados para a aposentadoria, a
empresa:

Oferece informagbes basicas quanto a obtencdo da

aposentadoria.

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

19.1

Sim

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto
Global

19.4

Sim

Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global




20. Para tratar com a devida
relevancia e responsabilidade os

impactos ambientais resultantes de

suas atividades, a empresa:

Trata a questao ambiental como tema transversal em
sua estrutura organizacional e a inclui no
planejamento estratégico.

Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto
Global

Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto

20.1 Sim Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto
20.2 Sim Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto
20.3 Sim Global
20.6 Sim Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto

Global

21. Visando contribuir para a
conscientizacao da populagao
quanto aos desafios ambientais

decorrentes da atividade humana e
cultivar valores de responsabilidade

ambiental, a empresa:

Além de desenvolver campanhas, apdia ou participa
de projetos educacionais em parceria com
organizagdes nao-governamentais e ambientalistas,
exercendo lideranga social em favor dessa causa.

Atende aos principios 7 e 8 do Pacto
Global

Atende aos principios 7 e 8 do Pacto

21.1 Sim Global

. Atende aos principios 7 e 8 do Pacto
21.2 Sim Global
21.3 Sim Atende aos principios 7 e 8 do Pacto

Global

22. Considerando os impactos
ambientais causados por seus

processos e produtos ou servigos, a

Possui sistemas de gestao ambiental padronizados e
formalizados, incluindo ampla identificacdo de riscos,
plano de acgao, alocagao de recursos, treinamento de

Atende aos principios 7 e 8 do Pacto
Global

empresa: empregados e auditoria.

22.1 Sim Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto
Global

22.3 Sim Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto

Global




Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto

22.6 Sim Global

Tem investido na atualizagdao do seu padrao

tecnoldgico, visando a redugdo e/ou a substituicdo de Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto
recursos de entrada e a reutilizagdo de residuos (pela Global

propria empresa ou por terceiros).

24. Com o objetivo de prevenir e
reduzir danos ambientais e otimizar
processos, a empresa:

Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto

24.3 Sim
Global

24.4 Sim Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto
Global

24.5 Sim Atende aos principios 7, 8 e 9 do Pacto
Global

Além de critérios basicos de respeito a legislagao, suas

25. Para regular suas relagcdoes com normas de selegao e avaliagao de fornecedores Atende aos principios 3, 4, 5, 6 e 10 do

fornecedores e parceiros, a incluem critérios especificos de responsabilidade
: e r ; ~ Pacto Global
empresa: social, como proibicao do trabalho infantil, relagdes de
trabalho adequadas e adocao de padroes ambientais.

25.1 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
Ze e 8, 9 e 10 do Pacto Global
25.4 Sim Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,

8, 9 e 10 do Pacto Global

Tem consciéncia de seu papel na formacdo de valores

e de padroes de consumo e comportamento da

sociedade e tem procedimentos especificos para que Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
sua comunicacao possibilite a criagdo de valores 8, 9 e 10 do Pacto Global

positivos na sociedade como forma de contribuir com

29. Considerando a influéncia de sua
politica de comunicacao comercial
na criacdo de uma imagem de
credibilidade e confianga, a

empresa: o desenvolvimento sustentavel.

29.2 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

29.3 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto

Global




Atende aos principios 1 e 2 do Pacto

29.4 Sim Global

29.5 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

29.6 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

29.7 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

20.8 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto

Global

30. Quanto a seu compromisso com
a qualidade dos servigos de
atendimento ao consumidor/cliente,
a empresa:

Além de registrar as manifestagdes e resolver
rapidamente as demandas, possui processos que
incluem a procura das causas dos problemas e a
utilizacdo dessas informacdes para aprimorar a
qualidade dos produtos e servicos.

Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

Atende aos principios 1 e 2 do Pacto

30.3 Sim Global
. Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
30.6 Sim Global
30.9 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
30.10 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global
30.11 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global
30.12 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global
30.13 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global
30.14 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto

Global




Além disso, por meio do didlogo constante, obtém

envolvimento ativo de seu publico interno,

fornecedores, distribuidores, consumidores e clientes .
: , . Atende aos principios 1 e 2 do Pacto

no aperfeicoamento continuo dos produtos e servigos, Global

substituindo componentes, tecnologias e

procedimentos para minimizar ou evitar riscos a saude

e a seguranca do consumidor ou cliente.

31. Quanto ao conhecimento e
gerenciamento dos danos potenciais
de seus produtos e servicgos, a
empresa:

32. Considerando seus possiveis Conhece em profundidade seus impactos na
impactos na vida da comunidade comunidade, possui processo estruturado para
(demanda sobre centros de saide e registrar reclamagoes e promove reunioes

lazer, creches, transporte publico, sistematicas para informar liderancas locais sobre as
trafego de veiculos etc.), a empresa: providéncias tomadas.

Atende aos principios 1, 2, 7 e 8 do
Pacto Global

Atende aos principios 1, 2, 7 e 8 do

32.4 Sim Pacto Global
32.7 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

33. Com relagao as organizacgoes

comunitarias, ONGs e equipamentos Apdia varias entidades com doacdes, financiamento e
publicos (escola, postos de saude implementagado de projetos, divulgando experiéncias
etc.) presentes no seu entorno, a bem-sucedidas.

Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

empresa:

33.1 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

33.2 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto
Global

34.1 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto
Global

34.2 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto
Global

34.4 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto
Global

34.6 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto

Global




35. Como forma de concretizar sua
acdo social, a empresa:

Além de doacGes e/ou projetos sociais corporativos,
cede horas de seus empregados ou equipamentos

para atividades ligadas a esses projetos.

Atende aos principios 1 e 10 do Pacto
Global

Atende aos principios 1 e 10 do Pacto

35-1 >im Global

35.4 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto
Global

36.1 Nao Atende ao principio 10 do Pacto Global

39. Buscando exercer sua cidadania
por meio de associacées e foruns
empresariais, a empresa:

Participa de comissdes e grupos de trabalho
relacionados a questdes de interesse publico.

Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 9 e 10 do Pacto Global

39.1

Sim

Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8, 9 e 10 do Pacto Global

40.1

Sim

Atende aos proncipios 1, 2, 3,4, 5,6 e
10 do Pacto Global




